“*% Membranas y Pavimentos Asturies 8.L.

FORMATO

APL'NOHW PARTE DE QUEJA / RECLAMACION

Edicion: 00 Fecha: Enero de 2008

FECHA:

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE Y APELLIDOS

EMPRESA

OBRA RELACIONADA

DIRECCION

TELEFONO DE CONTACTO

DIRECCION E-MAIL

IDENTIFICACION DE LA QUEJA / RECLAMACION

A cumplimentar por el personal de APLINOR

ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

FECHA DE ANALISIS:

VALORACION

ACCION PROPUESTA

[ ] PROCEDENTE

[ ] NO PROCEDENTE

Justificacién de no procedencia:

Responsable:

Plazo de ejecucion:

FECHA DE COMUNICACION A CLIENTE

MEDIO DE COMUNICACION EMPLEADO [ ]TeLEFono [ JFax [ ]correo [ ]E-MAIL

RESULTADO Y CIERRE

FECHA DE CIERRE:

RESULTADO

[ ] sATISFACTORIO [ ] NO SATISFACTORIO

OBSERVACIONES




